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POLITICA PER LA QUALITA’ 

 
La Direzione di Bonetti sas è fermamente convinta che il continuo miglioramento dei prodotti e servizi forniti 
sia una condizione indispensabile per continuare a ottenere la soddisfazione dei propri Clienti e il successo 
della Società sul mercato. 
 
La Direzione ha sempre considerato la Qualità uno strumento strategico per il conseguimento 
dell’eccellenza, un obiettivo da perseguire in tutte le attività dell’organizzazione e un criterio di prevenzione e 
di coinvolgimento dei collaboratori sia interni che esterni. In tale ambito s’impegna ad operare in 
sostanziale accordo con la Norma UNI EN ISO 9001. 
 
In tale contesto, l’adeguamento continuo alla nuova edizione del 2015 si è calato nel progetto di revis ione 
globale dell’approccio alla normativa, molto più concreto e legato agli obiettivi aziendali. 
Il prodotto fornito dall’Azienda richiede una forte componente di personalizzazione, perché si possa 
distinguere dalla concorrenza. Questo si concretizza in questi punti: 

• conoscere le esigenze e i bisogni dei nostri clienti attraverso la cura della comunicazione diretta con 
loro 

• capire come si sviluppa il nostro settore di mercato ed essere sempre all'avanguardia, in particolare 
nella ricerca di nuovi prodotti o varianti 

• essere coloro che portano competenza e sono in grado di aiutare il cliente nelle scelte tecniche, sulla 
base delle loro specifiche. 

Per arrivare a tanto, siamo consci che dobbiamo: 
• mantenere nella nostra cultura aziendale il principio del miglioramento continuo, applicandolo sia a 

livello personale che di team, inclusi gli agenti esterni 
• essere convinti che la nostra prima ed insostituibile risorsa è costituita dalle persone, con le loro 

competenze ed esperienze 
• considerare i nostri Fornitori dei partner, piuttosto che dei semplici prestatori di opera e materiali, per 

condividere con loro le nostre esigenze e le nostre aspettative, o meglio le aspettative dei nostri Clienti  
 
La Strategia espressa dalla Direzione per la Politica della Qualità, si concretizza in punti essenziali quali il 
rispetto dei requisiti cogenti in materia di qualità, sicurezza e ambiente nelle attività di vendita e 
commercializzazione di tutti i nostri prodotti. 
 
La Direzione, sulla base dei dati relativi alle esigenze del Cliente e del quadro relativo alla migliore 
concorrenza, riesamina annualmente gli andamenti del Sistema di Gestione per la Qualità e stabilisce i 
criteri e i modi d’intervento correttivo in funzione dei nuovi obiettivi da raggiungere. 
 
La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la presente politica della qualità 
  
La Direzione Generale intende assicurare e sostenere l’attuazione della presente politica, promuovendo le 
necessarie iniziative di sensibilizzazione per il personale sia interno che esterno. Tutto il personale infatti è 
chiamato a dare il proprio contributo per l’attuazione di questa politica, consapevole dell’importanza che essa 
riveste per l’affermazione della Bonetti s.a.s.  
 

Legnano, 11/05/16                                                                          
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